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AREA 3 A
Innovazione sociale – Modelli innovativi e coprogettazione territoriale

Il percorso formativo 
 
Il percorso formativo, promosso dalla Prefettura di Perugia in partenariato con ANCI Umbria nell’ambi-
to del Progetto I.R.I.S. (Informazione per il Rafforzamento e l’Integrazione dei Servizi per l’accoglienza, 
FAMI 2021–2027), è finalizzato a qualificare e rafforzare le competenze degli operatori pubblici e del 
privato sociale impegnati nei servizi di accoglienza, integrazione e gestione amministrativa dei cittadini 
stranieri. L’intervento intende fornire strumenti operativi aggiornati per affrontare le principali criticità 
normative, organizzative e sociali legate ai fenomeni migratori, favorendo un approccio integrato, uni-
forme e collaborativo tra i diversi servizi territoriali. 
L’Area 3A è dedicata agli strumenti dell’amministrazione condivisa fra Pubblica Amministrazione e 
Terzo Settore e alle loro applicazioni nei processi di accoglienza e inclusione dei migranti. Il percorso 
è articolato in due parti consecutive: la prima affronta i fondamenti costituzionali e normativi della 
coprogrammazione e coprogettazione (Codice del Terzo Settore); la seconda approfondisce l’appli-
cazione di questi strumenti come leva di innovazione sociale nelle politiche migratorie, attraverso casi 
studio e buone pratiche.

Percorso Formativo - Qualificazione e rafforzamento delle competenze 
degli uffici pubblici nei servizi di accoglienza e integrazione

Contenuti dei moduli

Per ciascun modulo sono di seguito riportati gli obiettivi formativi specifici e i contenuti principali.

Docente: Flaviano Zandonai
 
Obiettivi formativi. Ricostruire le traiettorie evolutive e lo stato dell’arte dei sistemi di welfare territo-
riale, approfondendo il ruolo delle politiche di inclusione a livello locale con particolare attenzione alle 
persone migranti..

Contenuti principali. I modelli di welfare locale e le loro architetture normative e istituzionali; i sistemi 
di offerta del welfare locale in termini di servizi, provider e integrazione in filiere; la catena del valore 
dell’inclusione e i suoi impatti su welfare, coesione sociale e sviluppo economico.

MODULO 1
Modelli innovativi di welfare ed inclusione
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Docente: Flaviano Zandonai
 
Obiettivi formativi. Fornire conoscenze base sui principali strumenti di amministrazione condivisa, 
promuovere un approccio innovativo nel campo dell’amministrazione condivisa e approfondirne l’ap-
plicazione nell’accoglienza e inclusione di persone migranti.

Contenuti principali. L’amministrazione condivisa come cambio di paradigma dell’azione pubblica nei 
suoi fondamenti costituzionali (principio di sussidiarietà); gli istituti del Codice del Terzo Settore (co-
programmazione e coprogettazione); l’amministrazione condivisa come campo di innovazione sociale 
oltre il mero adempimento normativo; le condizioni per attivare processi innovativi nelle politiche per 
le persone migranti.

MODULO 2
Coprogettazione territoriale di sistemi integrati innovativi rivolti alle persone migranti

Calendario degli incontri

Tutti i moduli si svolgono in modalità online sincrona. Ogni modulo è replicato in due edizioni (mattina 
e pomeriggio) per consentire una scelta flessibile sulla base degli impegni di servizio.

Modulo Edizione 1 (Mattina) Edizione 2 (Pomeriggio)

Modulo 1 — Modelli innovativi di welfare ed inclusione Martedì 8 settembre 2026 
 10:00 – 13:00

Giovedì 10 settembre 2026 
 14:30 – 17:30

Modulo 2 — Coprogettazione territoriale di sistemi 
integrati innovativi rivolti alle persone migranti

Martedì 15 settembre 2026 
 10:00 – 13:00

Giovedì 17 settembre 2026 
 14:30 – 17:30
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Flaviano Zandonai
Docente Area 3A

Docenti

Sociologo e Open Innovation Manager, esperto in processi di innovazione sociale nel campo del Ter-
zo Settore e del welfare locale. Opera da oltre vent’anni nel Terzo Settore e nell’impresa sociale, svol-
gendo attività di ricerca applicata, formazione, consulenza e divulgazione editoriale. Già ricercatore 
senior presso Euricse e segretario di Iris Network, attualmente ricopre il ruolo di Open Innovation 
Manager presso il Gruppo cooperativo CGM.

Crediti formativi e attestato di partecipazione

Il percorso si svolge in modalità online sincrona attraverso una piattaforma dedicata, garantendo 
un’interazione costante tra docenti e partecipanti e un approccio operativo e partecipato. La meto-
dologia integra lezioni frontali, approfondimenti specialistici, analisi di casi operativi, simulazioni e 
momenti di confronto e condivisione di buone pratiche tra operatori.
La partecipazione è valida ai fini del riconoscimento dei crediti formativi professionali per l’Ordine 
degli Assistenti Sociali e ai sensi della normativa vigente in materia di formazione del personale della 
Pubblica Amministrazione (Direttiva Zangrillo del 16.01.2025). Il riconoscimento è subordinato alla 
frequenza effettiva dei moduli e al superamento di un test finale.

Per gli assistenti sociali, si comunica che i corsi relativi alle diverse aree tematiche sono attualmente 
in fase di accreditamento presso il CROAS Umbria. Una volta ottenuti i codici identificativi (ID) asse-
gnati a ciascun corso, ANCI Umbria provvederà a comunicarli tempestivamente a tutti i partecipanti.

Iscrizione e contatti

ISCRIZIONE
La partecipazione al percorso formativo è gratuita ed è subordinata alla registrazione. Per iscriversi 
è necessario compilare il modulo Google al seguente link:
    • https://forms.gle/A95vn8urboHZsa5Z8
A seguito dell’iscrizione, i partecipanti riceveranno via e-mail le credenziali di accesso alla piattafor-
ma online e le indicazioni operative per il collegamento.

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA
ANCI Umbria — Associazione Nazionale Comuni Italiani dell’Umbria
Via Palermo, 86/A — 06124 Perugia · Tel. 075 5721083
formazione@anci.umbria.it · www.anci.umbria.it


