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Il progetto IRIS

Il percorso formativo si inserisce nell’ambito del Progetto I.R.I.S., finanziato dal Fondo Asilo, Mi-
grazione e Integrazione (FAMI) 2021–2027 e promosso dalla Prefettura di Perugia in qualità di 
capofila, in partenariato con ANCI Umbria.
Il progetto ha l’obiettivo di rafforzare la governance territoriale dei servizi per l’accoglienza e l’in-
tegrazione, migliorando il coordinamento tra istituzioni, enti locali e Terzo Settore e potenziando 
le competenze degli operatori coinvolti nei percorsi di inclusione dei cittadini stranieri.

Obiettivi e destinatari del percorso

Il percorso è finalizzato a qualificare e rafforzare le competenze degli operatori pubblici e del 
privato sociale impegnati nei servizi di accoglienza, integrazione e gestione amministrativa dei 
cittadini stranieri. L’intervento intende fornire strumenti operativi aggiornati per affrontare le 
principali criticità normative, organizzative e sociali legate ai fenomeni migratori, favorendo un 
approccio integrato, uniforme e collaborativo tra i diversi servizi territoriali.

Struttura del percorso

Il percorso si articola in tre aree tematiche organizzate per moduli ed erogate progressivamen-
te. Ciascun modulo ha una durata di 3 ore ed è replicato in due edizioni, per garantire la più am-
pia partecipazione possibile e una gestione organizzativa più efficiente delle attività formative.

Il percorso si svolgerà nei seguenti periodi:

• Area 1: dal 27 maggio al 12 giugno 2026
• Area 2: dal 15 giugno al 10 luglio 2026
• Area 3: dall’8 settembre al 20 ottobre 2026
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Metodologia didattica

Il percorso formativo si svolge in modalità online sincrona attraverso una piattaforma de-
dicata, garantendo un’interazione costante tra docenti e partecipanti e un approccio forte-
mente operativo e partecipato.

La metodologia didattica integra:
    • lezioni frontali e approfondimenti specialistici;
    • analisi di casi operativi e simulazioni;
    • confronto tra operatori e servizi;
    • utilizzo di strumenti e materiali di supporto;
    • momenti strutturati di scambio e condivisione di buone pratiche.

Modalità Registrazione

La partecipazione al percorso formativo è gratuita e subordinata alla registrazione tramite 
il seguente link: 

    • https://forms.gle/xgZ3MkhdQtozbV9B7

A seguito dell’iscrizione, i partecipanti riceveranno via e-mail tutte le indicazioni operative 
necessarie, incluse le credenziali di accesso alla piattaforma online e le modalità di collega-
mento. Le comunicazioni saranno inviate in anticipo rispetto alle singole sessioni formative, 
al fine di garantire un corretto accesso e una piena partecipazione.

Crediti formativi e attestazione di partecipazione

La partecipazione al percorso è valida ai fini del riconoscimento dei crediti formativi pro-
fessionali, sia per l’Ordine degli Assistenti Sociali sia ai sensi della normativa vigente in ma-
teria di formazione del personale della Pubblica Amministrazione (la Direttiva Zangrillo del 
16.01.2025 recante “Valorizzazione delle persone e produzione di valore pubblico attraverso 
la formazione. Principi, obiettivi e strumenti”, che prevede l’obbligo di formazione a carico di 
ogni dipendente pubblico per un totale di 40 ore annui). Il riconoscimento dei crediti è subor-
dinato alla partecipazione effettiva ai moduli previsti per ciascuna area tematica e al comple-
tamento del relativo monte ore, nonché, come previsto dalla direttiva, al superamento di un 
test finale. Ai fini dell’attestazione finale farà fede la presenza alle attività formative erogate 
nelle singole edizioni, nonché il rispetto delle modalità di partecipazione previste dal percorso.  

Per gli assistenti sociali, si comunica che i corsi relativi alle diverse aree tematiche sono 
attualmente in fase di accreditamento presso il CROAS Umbria. Una volta ottenuti i codici 
identificativi (ID) assegnati a ciascun corso, ANCI Umbria provvederà a comunicarli tempe-
stivamente a tutti i partecipanti.
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Programma formativo
Il programma è organizzato in tre aree tematiche (l’Area 3 si articola in due sotto-percorsi, 3A e 3B). 
Per ciascuna area sono indicati il periodo di svolgimento, il calendario delle edizioni e, per ogni modu-
lo, gli obiettivi formativi e i contenuti principali.

AREA 1
Quadro normativo e politiche migratorie

MODULO 1
Il sistema europeo e italiano di asilo e il Patto su Migrazione e Asilo
Docente: Francesca Napoli

Obiettivi formativi. Inquadrare il Sistema europeo comune di asilo (CEAS) e la sua evoluzione; de-
scrivere il funzionamento del sistema di asilo italiano (iter procedurale, forme di protezione, attori 
istituzionali); identificare i regolamenti del Patto e le loro interrelazioni; collocare il proprio ruolo pro-
fessionale nel nuovo quadro normativo.
Contenuti principali. Origine e sviluppo del CEAS e ragioni politiche del nuovo Patto; analisi del siste-
ma italiano (hotspot, CAS, SAI, criticità applicative); presentazione del Patto attraverso una mappa 
d’insieme (regolamenti, meccanismi di responsabilità, tempistiche); caso narrativo sul percorso di un 
richiedente asilo nell’attuale sistema.

CALENDARIO
>> Ed. 1 — mercoledì 27 maggio 2026, ore 10:00–13:00
>> Ed. 2 — venerdì 29 maggio 2026, ore 14:30–17:30

MODULO 2
Il nucleo operativo del Patto Asilo e Immigrazione
Docente: Francesca Napoli

Obiettivi formativi. Descrivere il nuovo Regolamento Screening; distinguere procedura ordinaria da 
procedura di frontiera; illustrare le novità della Direttiva Accoglienza rifusa; comprendere il meccani-
smo RAMM in sostituzione di Dublino; conoscere il Regolamento Crisi e i profili sui rimpatri; simulare 
un percorso procedurale dalla frontiera all’esito.
Contenuti principali. Regolamento Screening (identificazione, biometria, controlli sanitari e di sicurez-
za); Regolamento Procedure e Direttiva Accoglienza rifusa (procedura di frontiera, standard minimi, 
garanzie); RAMM ed Eurodac (nuova responsabilità tra Stati, solidarietà obbligatoria, ampliamento 
dati); Regolamento Crisi e rimpatri (deroghe temporanee, cooperazione con Paesi terzi); simulazione 
di caso procedurale.

CALENDARIO
>> Ed. 1 — mercoledì 3 giugno 2026, ore 10:00–13:00
>> Ed. 2 — venerdì 5 giugno 2026, ore 14:30–17:30
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MODULO 3
Minori non accompagnati e persone vulnerabili
Docente: Francesca Napoli 

Obiettivi formativi. Descrivere il quadro normativo italiano sui MSNA (L. 47/2017, D.Lgs. 142/2015); 
identificare le modifiche introdotte dal Patto per i MSNA; riconoscere le categorie di vulnerabilità nel 
diritto dell’asilo e nella Direttiva Accoglienza rifusa; analizzare casi complessi in modo multidiscipli-
nare.
Contenuti principali. Sistema vigente per MSNA (presa in carico, tutore volontario, accertamento 
dell’età, garanzie procedurali); novità del Patto per MSNA (limiti al trattenimento, procedure acce-
lerate); categorie di vulnerabilità e strumenti di identificazione; innovazioni del Patto sulle persone 
vulnerabili (valutazione bisogni speciali, garanzie nelle procedure di frontiera); analisi guidata di un 
caso complesso.

CALENDARIO
>> Ed. 1 — mercoledì 10 giugno 2026, ore 10:00–13:00
>> Ed. 2 — venerdì 12 giugno 2026, ore 14:30–17:30
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AREA 2
Anagrafe, cittadinanza e permessi di soggiorno

MODULO 1
La gestione anagrafica dell’immigrato
Docente: Lorella Capezzali

Obiettivi formativi. Rafforzare le competenze operative e giuridiche per la corretta gestione delle 
pratiche anagrafiche connesse alla dimora abituale e al domicilio, anche in assenza di titolo abitativo, 
applicando le procedure di accertamento e di iscrizione/cancellazione e prevenendo il contenzioso.
Contenuti principali. Iscrizione e presupposti della dimora abituale; titolo abitativo e accertamento 
della dimora; domicilio e gestione delle persone senza dimora; cancellazioni anagrafiche e conten-
zioso.

CALENDARIO
>> Ed. 1 — lunedì 15 giugno 2026, ore 10:00–13:00
>> Ed. 2 — mercoledì 17 giugno 2026, ore 14:30–17:30

MODULO 2
La gestione anagrafica dei richiedenti asilo
Docente: Lorella Capezzali

Obiettivi formativi. Sviluppare competenze operative per la gestione anagrafica dei richiedenti asilo 
nei CPT, verificando regolarità del soggiorno e titoli documentali, definendo correttamente residenza 
e dimora abituale e applicando le procedure di cancellazione in caso di abbandono del progetto.
Contenuti principali. Gestione dei richiedenti asilo; residenza e dimora abituale nei CPT; regolarità 
del soggiorno e titoli documentali; cancellazione per abbandono del progetto.

CALENDARIO
>> Ed. 1 — mercoledì 24 giugno 2026, ore 10:00–13:00
>> Ed. 2 — giovedì 25 giugno 2026, ore 14:30–17:30
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MODULO 3
La cittadinanza straniera e l’acquisto della cittadinanza italiana
Docente: Lorella Capezzali

Obiettivi formativi. Consolidare conoscenze normative e competenze procedurali in materia di citta-
dinanza (tipologie, requisiti e riforma), per gestire correttamente i procedimenti di competenza dell’uf-
ficiale di stato civile, alla luce delle novità normative e dei principali orientamenti giurisprudenziali.
Contenuti principali. Procedimenti e tipologie di cittadinanza; la riforma della cittadinanza italiana; 
presupposti per l’acquisto della cittadinanza italiana; procedimenti e provvedimenti di competenza 
dell’ufficiale di stato civile; orientamenti giurisprudenziali.

CALENDARIO
>> Ed. 1 — lunedì 29 giugno 2026, ore 10:00–13:00
>> Ed. 2 — mercoledì 1 luglio 2026, ore 14:30–17:30
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AREA 3A
Innovazione sociale – Modelli innovativi e coprogettazione territoriale

MODULO 1
Modelli innovativi di welfare ed inclusione
Docente: Flaviano Zandonai

Obiettivi formativi. Ricostruire le traiettorie evolutive e lo stato dell’arte dei sistemi di welfare terri-
toriale, approfondendo il ruolo delle politiche di inclusione a livello locale con particolare attenzione 
alle persone migranti.
Contenuti principali. I modelli di welfare locale e le loro architetture normative e istituzionali; i sistemi 
di offerta del welfare locale in termini di servizi, provider e integrazione in filiere; la catena del valore 
dell’inclusione e i suoi impatti su welfare, coesione sociale e sviluppo economico.

CALENDARIO
>> Ed. 1 — martedì 8 settembre 2026, ore 10:00–13:00
>> Ed. 2 — giovedì 10 settembre 2026, ore 14:30–17:30

MODULO 2
Coprogettazione territoriale di sistemi integrati innovativi rivolti alle persone migranti
Docente: Flaviano Zandonai

Obiettivi formativi. Fornire conoscenze base sui principali strumenti di amministrazione condivisa, 
promuovere un approccio innovativo nel campo dell’amministrazione condivisa e approfondirne l’ap-
plicazione nell’accoglienza e inclusione di persone migranti.
Contenuti principali. L’amministrazione condivisa come cambio di paradigma dell’azione pubblica nei 
suoi fondamenti costituzionali (principio di sussidiarietà); gli istituti del Codice del Terzo Settore (co-
programmazione e coprogettazione); l’amministrazione condivisa come campo di innovazione sociale 
oltre il mero adempimento normativo; le condizioni per attivare processi innovativi nelle politiche per 
le persone migranti.

CALENDARIO
>> Ed. 1 — martedì 15 settembre 2026, ore 10:00–13:00
>> Ed. 2 — giovedì 17 settembre 2026, ore 14:30–17:30
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AREA 3B
Innovazione sociale - Accesso alla casa, abitare collettivo e housing sociale

MODULO 1
Accesso alla casa e modelli dell’abitare inclusivo
Docente: Giorgia Di Cintio

Obiettivi formativi. Fornire strumenti per comprendere i principali bisogni abitativi emergenti e le 
barriere di accesso alla casa, approfondendo modelli e pratiche dell’abitare inclusivo con particolare 
riferimento alle vulnerabilità legate alle migrazioni
Contenuti principali. Evoluzione dei bisogni abitativi e vulnerabilità contemporanee; barriere struttu-
rali, sociali ed economiche nell’accesso alla casa; modelli di housing sociale, Housing First e abitare 
collaborativo; percorsi di autonomia abitativa; esperienze italiane ed europee (Come HoMe, Fonda-
zione Impact Housing, Homes4All).

CALENDARIO
>> Ed. 1 — lunedì 21 settembre 2026, ore 10:00–13:00
>> Ed. 2 — venerdì 25 settembre 2026, ore 14:30–17:30

MODULO 2
Governance e innovazione per l’abitare collaborativo
Docente: Giorgia Di Cintio

Obiettivi formativi. Approfondire strumenti, processi e modelli di governance per la costruzione di 
sistemi abitativi inclusivi e collaborativi, con attenzione alla coprogettazione territoriale e ai modelli 
di sostenibilità sociale ed economica.
Contenuti principali. Governance multilivello e coprogettazione territoriale; ruolo di enti pubblici, 
Terzo Settore e privati; stakeholder engagement, community building e accompagnamento sociale; 
finanza a impatto e valutazione dell’impatto; esperienze territoriale.

CALENDARIO
>> Ed. 1 — lunedì 5 ottobre 2026, ore 10:00–13:00
>> Ed. 2 — venerdì 9 ottobre 2026, ore 14:30–17:30
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MODULO 3
Housing sociale
Docenti: Dora Casalino e Gianluigi Chiaro

Obiettivi formativi. Comprendere le dinamiche di transizione dalla prima accoglienza alla piena inclu-
sione territoriale; promuovere l’attivazione dei beneficiari come soggetti attivi; conoscere strumenti 
finanziari di accompagnamento all’uscita; esplorare sinergie con il settore privato; individuare fonti di 
finanziamento per soluzioni abitative innovative. 
Contenuti principali. Dall’accoglienza all’inclusione territoriale per i cittadini di Paesi terzi; livello di co-
munità e raccordo con le istituzioni; strumenti di politica di accoglienza (doti, fidejussioni, garanzie di 
comunità); welfare aziendale come sistema di opportunità; rete di imprenditori che forniscono alloggi 
a chi esce dai percorsi; finanziamenti per soluzioni abitative innovative; cura del dato nel terzo settore.

CALENDARIO
>> Ed. 1 — martedì 13 ottobre 2026, ore 10:00–13:00
>> Ed. 2 — martedì 20 ottobre 2026, ore 14:30–17:30
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I docenti
Di seguito i profili professionali dei docenti coinvolti nel percorso formativo.

Francesca Napoli
Area 1 — Quadro normativo e politiche migratorie

Giurista esperta in diritto dell’asilo e protezione internazionale, con dottorato di ricerca in Scienze Politiche sui fenome-
ni delle migrazioni forzate e abilitazione alla professione forense presso la Corte d’Appello di Napoli. Vanta una solida 
esperienza nell’assistenza legale a richiedenti asilo e rifugiati, nonché nelle attività di advocacy e tutela dei diritti a livello 
nazionale ed europeo. Ha collaborato con organizzazioni internazionali operando in contesti di crisi umanitaria, protezione 
internazionale e cooperazione.

Lorella Capezzali
Area 2 — Anagrafe, cittadinanza e permessi di soggiorno

Dirigente pubblico con consolidata esperienza nei servizi demografici, anagrafe e stato civile. Esperta incaricata da ANU-
SCA, ha curato oltre 160 seminari e corsi di aggiornamento professionale rivolti agli operatori dei Servizi Demografici. 
Formatrice, svolge attività di docenza e consulenza specialistica nelle materie afferenti ai servizi demografici. Attualmente 
ricopre l’incarico di Responsabile EQ del Settore Demografico del Comune di Bastia Umbra.

Flaviano Zandonai
Area 3 A - Innovazione sociale e amministrazione condivisa

Sociologo e Open Innovation Manager, esperto in processi di innovazione sociale nel campo del Terzo Settore e del welfare 
locale. Opera da oltre vent’anni nel Terzo Settore e nell’impresa sociale, svolgendo attività di ricerca applicata, formazione, 
consulenza e divulgazione editoriale. Già ricercatore senior presso Euricse e segretario di Iris Network, attualmente ricopre 
il ruolo di Open Innovation Manager presso il Gruppo cooperativo CGM.

Giorgia Di Cintio
Area 3 B – Accesso alla casa, abitare collettivo e housing sociale

Architetta e dottore di ricerca in Architettura, con esperienza internazionale nella progettazione urbana. Diret-
trice Generale di Fondazione Impact Housing. Il suo lavoro è focalizzato su strategie innovative per la rigenera-
zione urbana, l’housing sociale e collaborativo e nuovi modelli per l’abitare sostenibile e inclusivo.

Dora Casalino
Area 3 B – Accesso alla casa, abitare collettivo e housing sociale

Educatrice socio-pedagogica, esperta in Serious Game per la facilitazione di processo e “Certified Facilitator” del metodo 
LEGO SERIOUS PLAY. Supporta aziende pubbliche e private nell’analisi dei processi e nello sviluppo di modelli di innovazio-
ne. Ha esperienza nei campi delle politiche abitative, migratorie e di genere.

Gianluigi Chiaro
Area 3 B – Accesso alla casa, abitare collettivo e housing sociale

Economista, fondatore di Area Proxima, realtà specializzata in strategie urbane, rigenerazione e politiche abitative. 
Consulente della Regione Emilia-Romagna per le politiche abitative e collaboratore di Caritas Italiana sul tema della casa.
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Segreteria organizzativa

Il percorso formativo è promosso e organizzato da: 
 
ANCI UMBRIA - Agenzia Formativa accreditata presso la Regione Umbria 
per l’ambito della Formazione Continua e permanente (DDR n. 7117 del 01/08/2016) 
Per comunicazioni e richieste di chiarimento è possibile fare riferimento ai contatti indicati 
di seguito.

ANCI Umbria
Associazione Nazionale Comuni Italiani dell’Umbria
Via Palermo, 86/A — 06124 Perugia - Tel. 075 5721083
formazione@anci.umbria.it
www.anci.umbria.it


