
36°  QUADERNO  ANCI  –  PIANO
INTEGRATO  DI  ATTIVITÀ  E
ORGANIZZAZIONE  (PIAO):  LINEE
GUIDA E SCHEMI OPERATIVI
Il Piano Integrato di Attività e Organizzazione (PIAO), ha
come  obiettivo  quello  di  “assicurare  la  qualità  e  la
trasparenza  dell’attività  amministrativa  e  migliorare  la
qualità dei servizi ai cittadini e alle imprese e procedere
alla  costante  e  progressiva  semplificazione  e
reingegnerizzazione dei processi anche in materia di diritto
di accesso”.
Le finalità del PIAO sono, dunque, in sintesi:
–  consentire  un  maggior  coordinamento  dell’attività
programmatoria  delle  pubbliche  amministrazioni  e  una  sua
semplificazione;
– assicurare una migliore qualità e trasparenza dell’attività
amministrativa e dei servizi ai cittadini e alle imprese.

In esso, gli obiettivi, le azioni e le attività dell’Ente sono
ricondotti alle finalità istituzionali e alla mission pubblica
complessiva di soddisfacimento dei bisogni della collettività
e dei territori.
Il percorso che ha reso attuativo il PIAO, le incertezze, i
continui  rinvii,  i  tanti  pareri  contrastanti  che  l’hanno
accompagnato – e che affronteremo nel prosieguo – ed il fatto
che sia diventato realtà nel giorno della scadenza della sua
prima adozione (30 giugno 2022) hanno reso particolarmente
complessa la sua prima attuazione, soprattutto perché, mentre
il quadro attuativo andava a definirsi, i Comuni e le Città
metropolitane  hanno  proseguito  il  loro  cammino  con  gli
strumenti di pianificazione e programmazione che la normativa
vigente  imponeva  ed  ora,  a  metà  anno,  si  trovano  in  una
situazione  di  transizione  che  crea  ulteriori  incertezze  a
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tutti coloro che devono provvedere a dare attuazione alle
nuove disposizioni normative appena entrate in vigore.
Il  presente  Quaderno,  dunque,  intende  fornire  indicazioni
operative  indirizzate  a  tutti  i  Comuni  e  le  Città
metropolitane  che  si  trovano  a  dover  affrontare  questa
delicata  fase  di  prima  attuazione,  in  cui  i  piani  ed  i
programmi  che  dovevano  integrare  il  PIAO  sono  già  stati
approvati o sono in corso di attuazione, e, in alcuni casi,
già  si  stanno  effettuando  i  primi  monitoraggi  e  si  deve
provvedere ad un raccordo organico all’interno di questo nuovo
“strumento.
Nell’elaborazione del Quaderno, tuttavia, si è pensato già in
un’ottica futura a come sviluppare l’integrazione proposta dal
PIAO con i Piani che lo costituiranno.
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